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Porque são necessárias estas Directrizes?

· São um documento de utilização prática contendo directrizes e padrões para serem usados no desenvolvimento dos serviços das bibliotecas públicas

· Fornecem metas para bibliotecários que trabalham em bibliotecas que estão numa primeira fase de desenvolvimento

· Para persuadir políticos e outros decisores da importância de terem serviços bem dotados nas bibliotecas públicas

(cont.)

· Fornecem aconselhamento no desenvolvimento de políticas e estabelecimento de prioridades nos serviços de bibliotecas públicas

· Dão exemplos de como são disponibilizados os serviços de bibliotecas públicas em muitos países

· Actualizam as anteriores publicações da IFLA “Normas para bibliotecas públicas” (1973, revistas em 1977) e “Directrizes para bibliotecas públicas” (1986) 

Como foram elaboradas estas Directrizes?

· Por um grupo de trabalho, no âmbito do Comité Permanente da Secção de Bibliotecas Públicas da IFLA, que integrou participantes de vários continentes e foi coordenado por Philip Gill

· Conclusões dos debates em diferentes conferências e seminários

· Com o apoio da IFLA e da UNESCO

Visão global das Directrizes

Fins e objectivos

· Procuram ser “de uso prático para os bibliotecários em países com serviços de bibliotecas públicas em diferentes fases de desenvolvimento e com níveis muito diferentes de recursos disponíveis”

· Devem ser utilizadas em conjunto com as directrizes mais específicas produzidas por outras Secções da IFLA, por exemplo, da Secção das Bibliotecas para Crianças ou de Bibliotecas para Cegos

(cont.)
· Para apoiar e estimular a sua tradução e publicação em todas as línguas do mundo
· Já estão disponíveis em Albanês, Alemão, Árabe, Castelhano, Catalão, Chinês, Croata, Checo, Esloveno, Espanhol (Colômbia, Espanha e México), Holandês, Inglês, Francês, Galego, Grego, Italiano, Japonês, Coreano, Letão, Lituano, Malaio, Norueguês, Persa, Polaco, Português, Russo, Sueco e Turco
· Prepara-se a tradução em 18 línguas do Industão

· Aplicação do Manifesto da UNESCO sobre a Biblioteca Pública (1994)

O que se pretende abranger?

· Função e finalidade da biblioteca pública

· Quadro legislativo e financeiro

· Ir ao encontro das necessidades dos utilizadores

· Desenvolvimento das colecções

· Recursos humanos

· Gestão e Promoção

· Exemplos de boas práticas e lista de recursos

Funções e finalidade das bibliotecas públicas

· Definir a biblioteca pública

· Finalidade da biblioteca pública

· Uma agência para a mudança

· Liberdade de informação

· Acesso para todos

· Necessidades locais

· Cultura local

· Raízes culturais da biblioteca pública

· Bibliotecas sem paredes

· Edifícios de bibliotecas

· Recursos

(cont.)
· Como podem ser mais bem servidas pela biblioteca pública as necessidades de todos os membros da tua comunidade em educação, informação e desenvolvimento pessoal?

Quadro legislativo e financeiro

· A biblioteca pública e a Administração Pública

· Legislação sobre bibliotecas públicas

· Financiamento

· Tutela da biblioteca pública

· Administração da biblioteca pública

· Publicidade e promoção

(cont.)
· O quadro legislativo e financeiro torna possível o fornecimento do tipo de serviços que se pretendem?

· Caso contrário, o que deve ser feito para alterar a situação?

· Como podem os padrões servir-nos de apoio, assegurando a qualidade e a sustentabilidade?

Ir ao encontro das necessidades dos utilizadores

· Identificação de utilizadores potenciais

· Análise das necessidades da comunidade

· Serviços aos utilizadores

· Apoio ao utilizador

· Formação do utilizador

· Cooperação e partilha de recursos

· Redes electrónicas

· Acesso a serviços

· Edifício das bibliotecas

(cont.)
· Sabe o que necessitam os seus utilizadores actuais e potenciais?

· Será o que você julga que eles necessitam e como pode ser prestado?

· Como podem essas necessidades ser determinadas, satisfeitas e avaliadas periodicamente?

Desenvolvimento das colecções

· Política de gestão de colecções

· Variedade de recursos

· Desenvolvimento de colecções

· Princípios de desenvolvimento de colecções

· Normas para colecções de livros

· Normas para o serviço de informação electrónica

· Programa de desenvolvimento de colecções para novas bibliotecas

· Taxas de aquisição e eliminação

(cont.)
Como pode assegurar-se de que as colecções da sua biblioteca são relevantes, têm controle de qualidade e são bem aproveitadas?

Recursos Humanos

· Competências do pessoal de bibliotecas

· Categorias de pessoal

· Normas éticas

· Deveres do pessoal de bibliotecas

· Níveis de pessoal

· Formação de bibliotecários

· Actualização de conhecimentos

· Desenvolvimento da carreira

· Condições de trabalho

· Voluntariado

(cont.)
· Será capaz de atrair, treinar, motivar e manter as pessoas certas para trabalhar na sua biblioteca?

· Caso contrário, qual é o impedimento?

Gestão e promoção

· Competências a nível da gestão

· Construção e manutenção de redes

· Gestão financeira

· Gestão de recursos da biblioteca

· Gestão de pessoal

· Planeamento e desenvolvimento de sistemas de bibliotecas

· Gestão da mudança

· Delegação

· Instrumentos de gestão

· Marketing e promoção

(cont.)

· Tem uma visão prospectiva do seu serviço?

· A sua Comunidade partilha essa visão?

No futuro...

· Continuar a tradução, publicação e compreensão das Directrizes para Bibliotecas Públicas em todos os países e também do Manifesto da UNESCO sobre a Biblioteca Pública

Obrigada pela vossa atenção
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