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12, Consulta publica GT-BP/FEBAB

Relatorio

Esse relatdrio apresenta os resultados da 12. consulta publica realizada pelo GT-
BP/FEBAB no ano de 2018. Inicia apresentando os objetivos, as questdes que levaram a
realizagao da consulta e a metodologia adotada, por fim apresenta os resultados das
analises realizadas pelos integrantes do grupo de trabalho.

Objetivo

Ouvir as demandas emergenciais dos profissionais que atuam no campo das bibliotecas
publicas brasileiras para organizar e priorizadas a¢des do Grupo de Trabalho Bibliotecas
Publicas (GT-BP) da FEBAB, e estabelecer um didlogo com a classe.

Questao norteadora

Como o GT-BP/FEBAB pode contribuir para a melhoria dos servigos e praticas
bibliotecarias?

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa aplicada, de carater qualitativo e quantitativo com objetivos
exploratdrios que utilizou o questionario, em formato eletrénico, como instrumento de
coleta de dados, e 0 método de andlise de conteldo proposto por Bardin (2009).

Especificamente sobre o questionario cabe registrar que o mesmo foi criado no
aplicativo Google Form, composto por 4 perguntas, sendo 6 abertas e 3 fechadas
(Apéndice A) e ficou disponivel durante o periodo de 23 de maio a 15 de agosto de 2018,
na pagina do GT-BP/FEBAB?.

O questionario foi amplamente divulgado nas redes sociais e em paginas de instituicdes
parceiras tal como do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP)3 e do Grupo de
Pesquisa de Bibliotecas Publicas (GPBP)* da UNIRIO, durante os 85 dias em que esteve
disponivel para o publico.

1 BARDIN, Laurence. Analise de contetido. Sio Paulo: EdicSes 70, 2009.
2 Enderego eletronico: http://www.febab.org.br/sobre/gt-bp/

3 Endereco eletrénico: http://snbp.culturadigital.br

% Endereco eletrdnico: http://culturadigital.br/gpbp/
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Resultados

Os resultados dessa consulta sdao apresentados em 2 blocos: - quantitativo e perfil dos
respondentes; - respostas as questdes propostas.

Quantitativo e perfil dos respondentes

236 profissionais que atuam em bibliotecas publicas e 1 que atua em biblioteca escolar
participaram da pesquisa. A grande maioria atua no Estado de Sao Paulo (119), seguindo
do Estado de Minas Gerais (40) e Para (22). A participacdo de profissionais de outros
estados foi muito baixa (de 1 a 7 respondentes), conforme pode ser observado no
grafico 1 apresentado a seguir:

Grafico 1: Numero de respostas por Estado
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Fonte: os autores

Esses mesmos dados distribuidos por regido apontam que 71% dos respondentes sao da
regido sudeste, seguido de 10% da regido norte, 8% regido nordeste,7% sul e 4% centro-
oeste, conforme grafico 2 apresentado a seguir:
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Grafico 2: Numero de respostas por Regido
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Fonte: os autores

Em relagdo a faixa etdria a maioria encontra-se entre 41 e 50 anos (31%), seguidos
daqueles que estdo entre 31 e 40 anos (29%) e 51 a 60 anos (22%). As faixas etdrias com
pessoas com menos de 30 anos e com mais de 61 anos sdo bem menores, conforme
pode ser observado no grafico 3, apresentado a seguir:

Grafico 3: Faixa etaria dos respondentes
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Fonte: os autores
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Quanto ao tempo de atuacdo na biblioteca dos respondentes foi possivel observar que
se trata de profissionais experientes ja que a maioria (36%) tem mais de 10 anos e
somente 11% estd no grupo que profissionais que atua até 1 ano na biblioteca.

Grafico 4: Tempo de atuacgdo na biblioteca
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Fonte: os autores

Respostas as questdes propostas

A respeito das politicas publicas de governo voltadas para bibliotecas publicas o grupo
entende que GT-BP/FEBAB pode contribuir estabelecendo estratégias de mobilizacdo de
maneira aincidir junto as esferas de governo (advocacy). Foram 79% das respostas nessa

direcao.
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Grafico 5: Politicas publicas de governo voltadas para bibliotecas publicas
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Fonte: os autores

Em relacdo a difusdo e compartilhamento do conhecimento 52% apontam a necessidade
de criacdo de mais encontros presenciais, nacionais e regionais, exclusivos na tematica
de bibliotecas publica. Na sequencia 39% destacam a necessidade de producdo de
documentos que colaborem para a melhoria da pratica bibliotecdria didria em
bibliotecas publicas.

Interessante registrar que as discussdes na web foram apontadas por apenas 4% dos
respondentes o que da indicios sobre a condicdo ainda precarias de acesso e pratica de
uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs). Esses dados podem ser
conferidos no grafico 5 apresentado a seguir:
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Grafico 6 — Difusdo e compartilhamento do conhecimento
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Fonte: os autores

A terceira questdo abordou a formacdo de profissionais que atuam em bibliotecas
publicas. Tratava-se de uma questdo aberta onde o respondente pode indicar até 3
opc¢Bes. Como é possivel verificar no grafico 6 apresentado a seguir, o tema com maior
indice de recorréncia estd ligado as questdes que envolvem a gestdo e a busca de
recursos para as bibliotecas com 157 citacdes. Em segundo lugar vem as questdes que
envolvem a acdo cultura com 98 cita¢des e formacdo e desenvolvimento de colec¢des
com 96 citagdes.

Uso e apropriacdo de tecnologias (88), formacdo politica (77), gestdo de recursos
humanos (74), servigcos para pessoas em estado de vulnerabilidade (70) e mediacdo de
leitura (70) também obtiveram altos niveis de citacdo.
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Grafico 7 — Formacao de profissionais que atuam em bibliotecas publicas, quais sdo as
tematicas vocé sente necessidade de aprofundar seus conhecimentos
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Fonte: os autores

A partir do grafico 6 nota-se que as 3 maiores demandas estdo diretamente relacionadas
com a caréncia de recursos para bibliotecas, o que gera a necessidade de ampliar os
conhecimentos desse grupo na elaboracdo de projetos para a busca de recursos. Sendo
assim é fundamental a capacitacdo continua nesse tipo de seguimento na gestao da
biblioteca.

Outro fator verificado é que a quarta maior demanda apontada na pesquisa trata do uso
e apropriacdo das TICs confirmando a condi¢do precdria das bibliotecas publicas. E
possivel relacionar essa demanda por capacitacdo em uso e apropriacdo das TICs com a
faixa etaria predominante dos respondentes desta pesquisa, pois 31% tem entre 41 e
50 anos.

Recebemos também um total de 47 comentdrios a respeito das 3 primeiras questdes e,
em sintese, apresentamos a seguir no quadro 1, as recorréncias, necessidade, desejos e
observagdes apontadas pelos respondentes nesse espaco:
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Quadro 1: Recorréncias, principais necessidades e desejos dos informantes da pesquisa

Categorias Quantidade de vezes citadas

12 Acessibilidade 8

29 Advocacy; incidéncia em politicas publicas 5

32 Marcos regulatérios/ Legislacdo da area 4

42 Formacao, capacita¢do e atualizacao 3

profissional

52 Canais de comunicacao, redes de contato e 3

féruns na web

Fonte: os autores

E interessante registrar que apesar das questdes que envolvem acessibilidade n3o ter
aparecido como prioritaria nas tematicas sugeridas para a realizagdo de cursos de
formacao ela esta presente nas observacdes registradas pelos respondentes.

O tema do advocacy em favor das politicas voltadas para as bibliotecas publicas, assim
como aprofundamento de conhecimentos sobre marcos regulatorios e a legislagao
especifica da drea surgiram como uma forma dos profissionais estarem mais atentos e
preparados para enfrentar as demandas e conflitos existentes em decorréncia da pouca
valorizagao profissional social e politica das bibliotecas e do bibliotecario, entre outros.

Nessa direcdo a formagdo profissional, capacitagdo e atualizagdo continuada dos
profissionais de biblioteca, especialmente os bibliotecdrios, também foi um dos temas
recorrentes nos conteudos das respostas.

O conteudo das respostas também mostra necessidade de criagdo e fortalecimento de
canais de comunicagdo, ampliagao de redes de contatos profissionais e féruns para
debate de ideia e troca de experiéncias profissionais e intercambio entre profissionais
de bibliotecas publicas. Exemplos de atuagao em rede foram destacados, por exemplo,
o Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sdo Paulo (SisEB).

Por fim, percebeu-se nos comentdarios que os respondentes esperam e necessitam que
0 nosso trabalho enquanto GT busque o estreitamento das relagdes com os Sistemas
Nacionais, Estaduais e Municipais de Bibliotecas; assim como uma incidéncia em relacao
a fiscalizagao das condigdes de trabalho, incluindo questdes de insalubridade e respeito
a legislagdo profissional que estabelece a profissdao do bibliotecario, bem como seus
direitos, deveres, atos privativos e participacdo na gestao das bibliotecas. Falta de
recursos financeiros, estruturas tecnoldgicas, fisicas e pessoais foram algumas das
demais recorréncias observadas nos comentarios.
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Brasil, 19 de setembro de 2018.

Elisa Machado (coordenadora)
Adriana Cybele Ferrari

Cleide Fernandes

Luiz Cldudio Borges

Marcos Viana

Nathalice Bezerra Cardoso
Integrantes do GT-BP/FEBAB
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Apéndice A

Como o GT-BP/FEBAB pode contribuir para a melhoria dos servigos e
prdticas bibliotecdrias?

Partindo dessa questdo o GT-BP/FEBAB inicia seus trabalhos com uma escuta acerca
das demandas emergenciais no campo das bibliotecas publicas brasileiras.

Gostariamos de saber quais as questdes prioritdrias percebidas e vividas por
profissionais que atuam nesses espagos, dentro dos eixos tematicos: - politicas publicas;
- difusdo e compartilhamento do conhecimento; - formacgao bibliotecaria.

Para tanto, elaboramos o presente questionario composto por 4 questdes e convidamos
os profissionais que atuam em bibliotecas publicas a respondé-lo no periodo de 23 de

maio a 15 de agosto de 2018.

Os resultados serdo divulgados e dardo os subsidios necessarios para organizarmos os
trabalhos desse GT.

Desde ja agradecemos a sua participagao

Sao Paulo, 23 de maio de 2018.
GT-BP/FEBAB

10
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Dados do informante

Nome da biblioteca em que atua:
Municipio: Estado:
Idade: Tempo em que atua em biblioteca publica:

Questionadrio

1. A respeito das politicas publicas de governo voltadas para bibliotecas publicas
como vocé acha que esse GT-BP/FEBAB pode contribuir:

(coloque x naquela que considera mais importante - resposta Unica)

() estabelecendo estratégias de mobilizagdo de maneira a incidir junto as esferas de
governo (advocacy).

() reunindo os marcos regulatérios (legislagdo) pertinente a area e disponibilizando
na web

() outras formas. Explicar:

2. Em relagao a difusdao e compartilhamento do conhecimento como vocé acha que
esse GT-BP/FEBAB pode contribuir:

(coloque x naquela que considera mais importante - resposta Unica)

() elaborando e disponibilizando manuais e guias a respeito de questdes que
envolvem o dia a dia do trabalho em bibliotecas publicas.

() organizando eventos, regionais, nacionais exclusivos para o campo das bibliotecas
publicas.

() abrindo foruns de discussdo na web

() outras formas. Explicar:

11
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3. No ambito da formacdo de profissionais que atuam em bibliotecas publicas, quais
sdo as tematicas vocé sente necessidade de aprofundar seus conhecimentos:
(coloque x nas tematicas que considera mais importante - resposta multipla)

o~~~ o~~~

) formagdo e desenvolvimento de acervo

) mediagdo de leitura

) agdo cultural

) gestdo de bibliotecas - temas voltados para a gestdo de recursos humanos
) gestdo de bibliotecas - busca de recursos e elaboragdo de projetos

) acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Qual aspecto?

o~~~ o~~~

) servigos para pessoas em situagao de vulnerabilidade
) direito autoral

) formagdo politica e articulagdo local

) uso e apropriagdo das tecnologias de informacgao

) competéncia em informacao

) outros. Quais:

4. Outros comentarios e sugestoes que queira dar para o GT-BP/FEBAB:

12



