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Resumo: Apresenta a evolugdo do enfoque do conceito, dos estudos e das préticas de Competéncia em
Informagdo (Information Literacy) nos Ultimos trinta anos, numa trgetéria que aborda desde o
desenvolvimento de habilidades no uso de ‘fontes de informacdo’, de ‘técnicas e métodos de estudo e
pesquisa’, de ‘tecnologias de informagdo e comunicagdo’, até a instrucdo bibliografica e mesmo questfes de
ordem ética (direito autoral) e socia (inclusdo digital). A América Latina comega a se inserir e a atuar neste
campo de maneira mais efetiva, em termos de programas institucionais e pesquisas académicas, 0 que
contribui para abordagens amplas e transdisciplinares do tema, sobretudo no contexto académico do ensino
em seus diversos niveis. Como a avaliagdo da Competéncia em Informagdo de estudantes esta sendo ou pode
vir a ser abordada em estudos e préticas, especialmente de universitarios, ela é um dos aspectos enfatizados
neste artigo. O desenvolvimento de instrumentos de avaliacdo nesta érea oferece insumos para a mensuracao
dos resultados, reforca as préticas de éxito e propde novos caminhos para a implementacdo de acdes em

Ciénciada Informagéo.
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INFORMATION LITERACY: paths and new tracks

Abstract: This article presents a view of the evolution of Information Literacy as a field of study and of
instructional practices in the last thirty years. The scope of this field includes a wide and diverse range of
subjects. Among the topics considered, one can mention the development of abilities in the use of
information sources, of competency in study methodologies and in the use of information and
communication technologies, as well as bibliographical instruction, and even ethical and social aspects, as
copyright problems and digital and social inclusion. Recently, Latin America has begun the development of
study programs and projects in the field in a more effective way, and is aso contributing to a
transdisciplinary approach of the subject, especidly in the context of instructions designed for students in
different school levels. How the evaluation of Information literacy among students is being studied,

especialy among college level students, is aso focused in this study. Evaluation instruments may be
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considered techniques for the measurement of the adequacy of practices that are being implemented and can
contribute to their improvement, as well as propose new directions for Information Literacy.

Keywords: Information Literacy. Competencies. Skills. Education, Assessment.

INTRODUCAO

A necessidade do desenvolvimento de habilidades para o melhor uso e proveito da
informacdo, nos mais diversos contextos, ja ndo € novidade para ninguém na atualidade.
Consegiientemente, o interesse e a importancia da Competéncia em Informacéo (Information
Literacy) estdo ultrapassando as fronteiras da Ciéncia da Informagdo e da Biblioteconomia, bergo e
terreno fértil dessa tematica, particularmente no que diz respeito ao comportamento do usuério no
processo de busca da informacao (information-seeking behavior). A Competénciaem Informacéo ja
tem luz propria, como area de estudos na Ciéncia da Informagdo, com bastante autonomia, apesar
de sua grande interface com outras areas do conhecimento, entre as quais podemos mencionar a
educacdo, as ciéncias sociais, a psicologia cognitiva, a comunicagdo, 0 marketing, o direito e a
informatica. Com certeza, este avanco € resultado das demandas da ‘ Sociedade da Informacéo’, que
também proporcionou novas bases conceituais, estruturas fisicas e virtuais e tecnologias para o
aprendizado e a aquisi¢do de conhecimento, em sentido amplo.

O presente artigo busca apresentar uma visao da evolugdo da Competéncia em Informacéo
como campo de estudos dentro da Ciéncia da Informacéo, destacando trabalhos que se tornaram
marcos na area, assim como tendéncias tematicas que tém surgido ao longo do tempo, incluindo o
tratamento do tema na América Latina. E como 0 ambiente escolar tem sido o principal campo de
estudos da Competéncia em Informacéo, levantamos algumas questdes como a elaboracdo e
implantacéo de programas educacionais e perspectivas que se abrem para trabalhos voltados para a
avaliacdo da Competéncia em Informacéo. Este artigo enfatiza a revisdo e atualizacdo bibliografica

do tema.

ESTRADAS PAVIMENTADAS

O conceito de Competéncia em Informagdo tem sido interpretado com enfoques variados
desde meados da década de 1970 e foi vinculado, inicialmente, ao ‘uso de fontes de informacao’,
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‘técnicas e méodos de estudo’, ‘habilidades para pesquisa e ‘instrucdo bibliogréfica
(ZURKOWSKI, 1974; BURCHINAL, 1976).

No final da década de 1980, o Comité Presidencial da American Library Association - ALA
reconhece a importancia da Competéncia em Informacdo para manutencdo de uma sociedade
democratica, e a conceitua de acordo com 0s requisitos necessarios para sua aquisicao. “Para ser
‘competente em informacdo’, a pessoa deve ser capaz de reconhecer quando a informagdo é
necessaria e ter a habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente esta informacdo... e usar a
informacdo de forma que os outros também possam aprender com ela’ (ALA, 1989). Nos anos
noventa, varios autores corroboram desta perspectiva e afirmam que uma pessoa competente em
informacdo € aguela capaz de, por meio de certas estratégias, se ‘educar/formar’ de maneira
autbnoma (KUHLTHAU, 1991; DOYLE, 1992, 1994; BRUCE, 1995; EISENBERG e BROWN,
1992; CORREIA, 2002).

O ‘aprendizado baseado em recursos (resource-based learning) tem na busca e uso da
informac&o a énfase para a construcéo do conhecimento. Foi popularizado na area da Ciéncia da
Informac&o e Biblioteconomia significando a adog¢éo dos principios da Competénciaem Informacéo
em projetos de aprendizagem, utilizando uma ampla variedade de recursos, fontes de informagéo e
tecnologias (LOERTSCHER e WOOLS, 1997; SCONUL, 1999). A preocupacdo com a ‘incluséo
digital’ e ‘a alfabetizacdo tecnoldgica’, ou sgja, 0 acesso e 0 uso de recursos tecnologicos, foi se
tornando cada vez mais presente dentro da nova visdo de alfabetizacéo para o século XXI (LEVY,
2001; BONILLA, 1999).

Aos poucos, a idéia de ‘aprendizado ao longo da vida (LAU e CORTES, 1999) foi se
agregando ao conceito, sobretudo quando a Competéncia em Informacédo ultrapassou as fronteiras
do mundo académico e comegou a ser discutida também no ambiente de trabalho (ORTOLL
ESPINET, 2003; ALARCON et a, 2006).

Os anos se passaram, o tema Competéncia em Informacéo foi se expandindo e despertando o
interesse de professores, psicologos, coordenadores de curso e diretores, além dagueles
genuinamente envolvidos, ou sga, os bibliotecérios e profissionais da informagdo. Vérios aspectos
foram se agregando ao seu estudo: novos publicos/usuarios, trabalho em rede (resultado, em grande
parte, do avango das novas tecnologias), desenvolvimento de material instrucional, dentre eles os
tutoriais (HATSCHBACH, 2002; SULLIVAN, 2004), sem esquecer da preocupacdo com a éticaea
propriedade intelectual, sobretudo o direito de autor (WEBBER, 2000; LAU, 2006). Estudos e
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projetos interdisciplinares foram sendo realizados com mais freqiiéncia e em maior nimero.

Em 2000, a Association of College & Research Libraries, dos Estados Unidos, atualizou a
'‘Agenda de Pesguisa para Instrucdo Bibliografica e Competéncia em Informagdo’ (ACRL, 2000),
publicada pela primeira vez em 1980, contendo diretrizes para a realizacdo de estudos na éarea,
dividindo-a em quatro setores de aplicacdo: Estudantes, Ensino/Docéncia, Contexto Organizacional
e Avaliacdo. Essa Agenda ratificava 0 que vinha acontecendo na pratica: a Competéncia em
Informacgdo tinha ampliado consideravelmente seu escopo, principalmente no meio académico,
agregando profissionais que ndo eram mais apenas agueles vinculados diretamente as bibliotecas.
Diante desta nova perspectiva, que rumo tomar? Dentro do ambiente académico, alguns
procedimentos estdo mais consolidados, e estudos quantitativos e qualitativos visam dar conta deste

cendrio.

ALGUMASTRILHASABERTASNA AMERICA LATINA

Nos paises ibero-americanos, sobretudo na América Latina, estudos sobre o tema
comecaram a criar forma e félego no final da década de 1990. No entanto, a falta de um termo
consolidado e reconhecido como os que ja existem em inglés, Information Literacy, e francés,
Maitrise de |I"Information, para denominar a area, influencia na elaboragdo de um panorama mais
consistente dos estudos e pesgui sas sobre Competéncia em Informac&o na regido.

O termo Alfabatizacion Informacional (Alfin) € atraducéo literal de Information Literacy, e
apareceu inicialmente nos Anales de Documentacion (1998), da Universidade de Murcia, na
Espanha, e no livro Estrategias y Modelos para ensefiar a usar la informacion, de Gomez-
Hernandez (2000), e se expandiu devido sua presenca e utilizagdo na internet. Porém, também séo
utilizadas expressdes sindnimas como Alfabetizacion en Informacion, Competencia Informacional,
Desarrollo de Habilidades Informativas - DHI (mais usada no México).

Em portugués, também convivemos com uma terminologia variada. Em Portugal, o termo
mais utilizado € ‘Literacia Informacional’, mas sdo igualmente empregados. ‘Literacia da
Informacdo’, e ‘Competéncias da Informagdo”. No Brasil, encontramos. ‘Alfabetizacdo

Informacional’, * Alfabetizacdo em Informacado’, ‘ Competéncia Informaciona’ e ‘Competéncia em
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Informag&o’. Sendo esse Ultimo o termo proposto na primeira mesa-redonda’ sobre Competéncia
em Informacé&o (no X111 SNBU, Natal/RN, 2004), reconhecido e utilizado, desde ent&o, por muitos
pesquisadores da area. Os primeiros trabalhos académicos brasileiros tratando especificamente das
teorias e aplicagdes da Information Literacy surgiram no Século XXI, notadamente os artigos de
Belluzzo (2001) e as dissertacdes de Dudziak (2001) e Hatschbach (2002).

Podemos constatar que existe uma quantidade consideravel de documentos em espanhol e
portugués sobre habilidades para o0 uso de computadores e da Web, sobre instrucdo bibliogréfica e
servicos oferecidos pelas bibliotecas, sobre como elaborar trabalhos académicos (metodologia
cientifica), sobre a utilizacdo de ferramentas de busca na internet, etc. Ainda sdo poucos 0s
trabalhos que tratam de forma integral das habilidades para 0 acesso e 0 uso da informagéo, ou da
Competéncia em Informacdo. E comecam a ser realizados estudos sobre o contexto organizacional,
as politicas institucionais para o desenvolvimento da Competéncia em Informagdo e sua
importancia para o mercado de trabalho (CORTES et al, 2002; BELLUZZO, 2004; DUDZIAK,
2005; HERNANDEZ SALAZAR, 2006).

No contexto latino-americano, especificamente o caso brasileiro, tem sido recorrentemente
apontada a relevancia do tema, em diferentes tipos de projetos, como um recurso para acelerar a
superacéo das defasagens, no acesso e no uso da informagdo, que acompanham as grandes
desigualdades sociais do pais. Assim, o tema da Competéncia em Informacéo esta associado ao da
construcéo da cidadania e a superacdo da exclusdo digital no pais (FERREIRA, 2004; SILVA,
2005).

DEMARCANDO UM CAMPO: A ENFASE NA FORMACAO DE ESTUDANTES

A Competéncia em Informag&o pode ser trabalhada por meio de diferentes teorias e técnicas

1 SNBU- Seminério Nacional de Bibliotecas Universitarias. Natal, RN, 2004. Mesa-Redonda 4. Tema: Habilidades e
Competéncias em Informagdo: o caso dainformation literacy.Palestrantes: Elizabeth Adriana

Dudziak (Information Literacy e o Papel do Bibliotecério e da Biblioteca) Maria Helena de Lima Hatschbach
(Competéncia em Informagdo. Iniciativas em Ambientes Digitais para Estudantes Universitarios).
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pedagbgicas. As atividades, aulas e material didatico normamente sdo baseados na opc¢édo
metodologica do responsavel por sua €elaboragdo. Um método bastante utilizado no
desenvolvimento de Competéncia em Informacdo é a ‘Aprendizagem Baseada em Problemas -
ABP (Resource Based Problem), estratégia didatica centrada no aluno, que faz da busca da
resolucdo de um caso-problema, englobando os conhecimentos essenciais do curriculo, um
elemento motivador e integrador do aprendizado (FITZGERALD, 1996; CARDER et al, 2001,
MACKLIN, 2002; MONTEIRO e MACHADO, 2006).

Diversas experiéncias de integragdo da Competéncia em Informagdo no curriculum de
outras disciplinas, bem como o desenvolvimento das habilidades dos préprios docentes, tém
crescido significativamente e contribuido para o alcance de resultados positivos para a area. Nesta
linha, é importante citarmos os trabalhos de Lahert (2000), Estados Unidos, Mears (2002), M éxico,
Peter (2004), Reino Unido e Lau (2006), México.

Nos paises onde a Competéncia em Informagdo conquistou o reconhecimento das
‘autoridades’ (reitores, diretores, etc.) na area da educacdo, €la ja esta inserida na politica e nos
programas das institui¢cdes de ensino superior, como é o caso dos Estados Unidos, Canadd, Reino
Unido e Austrdlia (HATSCHBACH, 2002). Esses programas sao estabelecidos e administrados de
formas variadas, de acordo com a estrutura organizacional da instituicdo, e visam atender as
necessidades dos alunos e professores. Além de estarem integrados, de alguma maneira, as
bibliotecas. No entanto, seu sucesso também depende da cooperacdo entre todas as unidades
académicas, e da forma como os agentes envolvidos percebem sua importancia. JA em 1995, a
California State University, nos EUA, implantou um grupo de trabalho (CURZON, 2000) para
discutir a Competéncia em Informacdo no ambito de toda ainstituicdo. Em 2003, a ALA editou um
Guia (ALA, 2003) orientando a criagdo de Programas de Competéncia em Informagdo, com base
em caracteristicas de experiéncias de éxito incluindo bibliotecérios, professores, gestores, técnicos,
etc.

Os estudantes tém sido o principal publico-alvo das acdes de Competéncia em Informacéao.
No entanto, ndo formam uma amostra homogénea, pois podem representar varias idades, ambientes
culturais, niveis de instrucdo, habilidades, comportamentos frente a0 uso da informagéo,
experiéncias com recursos tecnolégicos, etc., constituindo-se num grande desafio para esta area de
estudos.
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O desenvolvimento de habilidades para 0 uso da informagao tem um grande impacto no
desempenho do estudante, pois fortalece sua capacidade de acessar, selecionar, avaliar e incorporar
a informacdo. Essa competéncia vai agir ativamente no processo de assimilacdo, criacdo e
transmissdo do conhecimento, elementos-chave para o crescimento intelectual.

Neste sentido, varios estudos ja foram realizados visando examinar o nivel das habilidades
de uso da informacéo, apresentado pelos estudantes, e suas estratégias para adquirir Competéncia
em Informacdo. Geralmente, esses estudos sdo elaborados em contextos particulares como em
disciplinas especificas;, em periodos iniciais ou finais da grade curricular; ou no ambito das
atividades da biblioteca. Boa parte deles visa mapear a relagdo entre as competéncias em
informag3o e o aprendizado (BERNHARD, 1998; MITTERMEYER e SAUVE, 2003; PEREZ
ORMENO, 2003; ABDULLAH et al, 2006).

CAMINHOSA PERCORRER: ASPOSSIBILIDADES DA AVALIACAO

A avaliagdo é uma atividade sistemética e continua, integrada ao processo educativo, que
tem como objetivo proporcionar o0 maior niUmero de informacéo para a melhoria desse processo,
regjustando seus objetivos, revisando projetos e programas, métodos e recursos. A avaliagdo é
fundamental para a demonstracéo dos resultados dos programas institucionais, do desempenho do
corpo docente e da aprendizagem dos alunos (ARENAS, 2007). Além de ser um insumo para 0s
gestores que necessitam de dados para medirem o alcance de seus objetivos, sga em ambito micro
(atividades, disciplinas) ou macro (politicas, programas, projetos) (PAUSH e POPP, 2000).

As revisdes bibliograficas publicadas pelo Annual Review of Information Science and
Technology e outras bibliografias de Competéncia em Informacéo relinem referéncias especificas
sobre avaliagéo, demonstram a importancia dada a essa questdo e nos permitem ter um apanhado do
guejafoi escrito sobre o tema.

Alguns trabalhos voltados para avaliacdo da Competéncia em Informacdo no ambiente
escolar focalizam a identificacdo do estagio atual desta competéncia entre os alunos, em diversos
niveis de ensino. Outros estudos se voltam para a avaliagdo das acdes de competéncia, isto é, da
aprendizagem adquirida a partir de programas pedagOgicos que visam sua aquisicdo e
aperfeicoamento. A questdo da avaliacdo traz consigo uma série de questionamentos e

possi bilidades de desenvolvimento.
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A primeira quest@o que se coloca a avaliagdo diz respeito a interdisciplinaridade envolvida
na area. A Competéncia em Informacéo tem sido considerada resultante da interacéo da Ciéncia da
Informagdo e da Biblioteconomia com teorias educacionais contemporaneas, interacdo
incentivada pelas necessidades impostas pela sociedade da informacdo (CAMPELLO, 2003).
Conforme ja mencionado, a &rea esté vinculada a novas abordagens adotadas na educagdo, como o
‘aprendizado baseado em recursos’. Além dessas, outras abordagens, como a habilidade em
solucionar problemas, a aprender criticamente, com autonomia e continuamente (aprender a
aprender), sdo principios educacionais contemporaneos incorporados a area da Competéncia em
Informagdo. Da mesma forma, a habilidade de definir, plangar e desenvolver um determinado tema
de pesquisa, de forma critica, analitica e ética, € um destague da pedagogia atual, para todos os
niveis de ensino, e um componente da Competéncia em Informacéo.

O conhecimento e a fluéncia no uso das tecnologias de informag&o e comunicagéo (DINIZ,
2005) e a valorizagdo da propriedade intelectual, sobretudo no que se refere ao direito autoral
(BLATTMANN, 2001), sdo aportes da area que podem ser atribuidos as mudancas proporcionadas
pela sociedade da informagdo. O quanto e como cada um destes aspectos serd incluido na
identificacéo e avaliagcdo da Competéncia em Informacéo é uma questdo gque se coloca.

E preciso considerar também que a avaliagdo esta intimamente ligada & maneira como a
Competéncia em Informacéo € entendida. Conforme ja visto anteriormente, o conceito tem sofrido
modificagdes ao longo do tempo e sera operacionalizado e avaliado dependendo do foco de sua
definicdo. O destague dado a utilizacdo das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo suscita
guestdes que, devido a facilidade de acesso a milhares de informagdes, tomaram grande propor¢ao
dentro deste novo ambiente. E uma das principais parece ser a questdo do plagio (DINIZ; OLINTO,
2006; IVANITSKAYA, 2006), envolvendo a ética, que se enquadra numa das dimensdes da
Competéncia em Informago: o uso adequado das fontes de informagdo (HATSCHBACH, 2002).

Outro aspecto a considerar na avaliacdo da Competéncia em Informacéo € o nivel
educacional focalizado. O que esta implicado nestas habilidades, e como identifica-las, € bem
diverso quando se trabalha com diferentes niveis educacionais. No caso do ensino superior, ha que
se observarem as necessidades e caracteristicas especificas de cada area académica, embora neste
estagio diversas habilidades adquiridas ou desenvolvidas possam ser transferidas de uma disciplina
para outra, de um nivel académico para outro, de um contexto para outro, inclusive do contexto

académico para o profissional ou pessoal.
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Pesquisas com o enfoque na mensuragdo da Competéncia em Informagéo de estudantes de
nivel superior vém crescendo consideravelmente. A area da salde é uma das que mais produzem
(BRADLEY, 2004; ESPINTET, 2004; SOUTO, 2006; IVANITSKAY A, 2006). Um dos resultados
dessas pesguisas indica que os estudantes demonstram capacidade de usar bases de dados e
periddicos cientificos como fontes de informac8o, mas ainda continuam com dificuldades de
anaisar e sintetizar a informacéo obtida (VERHEY, 1999; MAUGHAN, 2001; DUNN, 2002).
Esses estudos revelam preocupacéo na formacao de profissionais que sgam capazes de tomar uma
decisdo adequada em relacéo ao uso da informagédo. Mostram, também, interesse na padronizagéo e
comparabilidade internacional dos instrumentos de avaliagdo da Competéncia em Informagéo.

Para finalizar, levantaremos uma Ultima questdo relativa a problemética da avaliacdo, -
dentre as diversas que existem e aguelas que ainda surgirdo - que diz respeito ao ambiente
sociocultural em que se pretende desenvolver ou medir a Competéncia em Informagéo. Pelo fato de
a maior parte das pesquisas serem aplicadas em paises desenvolvidos e de lingua inglesa, o
conhecimento e/ou fluéncia desse idioma ndo parece ser um componente suficientemente
mensurado para a identificagcdo dos fatores que propiciam a aquisicdo da Competéncia em
Informac&o. No entanto, a familiaridade com a lingua inglesa pode ser fator relevante na aquisicéo
da Competéncia em Informacdo, em um mundo globalizado, conforme ja sugerem alguns estudos
(DINIZ; OLINTO, 2005).

CONCLUSAO

A Competéncia em Informacdo tem varios enfoques, recebe aportes de varias aress,
permitindo o trabalho dentro de uma perspectiva interdisciplinar, abordando questbes como as
novas formas de acessar, utilizar, analisar eavaliar ainformagao, atendendo as exigéncias atuais do
mundo académico e profissional, para construir novos conhecimentos e servir de instrumento para o
uso da informacéo como fator de inclusdo social.

Neste artigo pretendemos avancar no mapeamento dos estudos da Competéncia em
Informac&o, destacando o estudante como publico-alvo e a avaliagdo como locus de pesquisas.
Esses e outros aspectos tém sido abordados pela érea, mas ainda merecem a atencdo e novos
esforcos, pois os caminhos ja percorridos, que levam em consideracdo a complexidade das questdes

envolvidas no uso dainformagao na sociedade atual, s&o um grande incentivo para novas trilhas.
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